Chương 1 : TỔNG QUAN VỀ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 
Thời gian: 3 giờ
MỤC TIÊU: Sau khi học xong người học hiểu được:
· Mục đích, vị trí, vai trò của môn học; 
· Các khái niệm cơ bản về máy tính và mạng máy tính;
· Áp dụng được các ứng dụng của công nghệ thông tin - truyền thông phục vụ học tập, nghiên cứu và đời sống.
NỘI DUNG CHƯƠNG:
1.1. Kiến thức cơ bản về máy tính và mạng máy tính	Thời gian: 1 giờ
1.1.1. Khái niệm máy vi tính
[bookmark: _GoBack]
1.1.2. Phân biệt máy để bàn, máy xách tay, máy tính bảng

1.1.3. Khái niệm thiết bị di động cầm tay

1.1.4. Cấu trúc của hệ thống máy tính
1.1.4.1. Các thành phần cơ bản của máy tính điện tử 

1.1.4.2. Thiết bị trung tâm và thiết bị ngoại vi

1.1.5. Khái niệm và vai trò của phần mềm 
1.1.5.1. Khái niệm phần mềm

1.1.5.2. Phân loại phần mềm

1.1.5.3. Khái quát cách thức và quá trình tạo ra phần mềm

1.1.5.4. Phân biệt được phần mềm thương mại và phần mềm nguồn mở

1.1.6. Mạng máy tính
1.1.6.1. Khái niệm mạng máy tính

1.1.6.2. Vai trò của các mạng máy tính

1.1.6.3. Khái niệm truyền dữ liệu trên mạng

1.1.6.4. Phương tiện truyền thông

1.1.6.5. Khái niệm mạng Internet, intranet, extranet

1.1.6.6. Các loại dịch vụ kết nối Internet phương thức kết nối Internet

1.2. Các ứng dụng của công nghệ thông tin - truyền thông	 Thời gian: 1 giờ
1.2.1. Một số ứng dụng công và ứng dụng trong kinh doanh
1.2.1.1. Các dịch vụ Internet

1.2.1.2. Khái niệm học tập trực tuyến, đào tạo trực tuyến, hội nghị trực tuyến

1.2.2. Một số ứng dụng phổ biến để liên lạc, truyền thông
1.2.2.1. Thư điện tử (e-mail) và công dụng của nó

1.2.2.2. Các “dịch vụ tin nhắn ngắn” (SMS) và “nhắn tin tức thời” (IM)

1.2.2.3. Khái niệm các thuật ngữ “nói chuyện (đàm thoại) qua giao thức Internet” (VoIP - Voice over IP), “mạng xã hội”, diễn đàn, cộng đồng trực tuyến

1.3. An toàn lao động, bảo vệ môi trường trong sử dụng công nghệ thông tin	
	Thời gian: 0.5 giờ
1.3.1. Các quy tắc an toàn khi sử dụng máy tính và các thiết bị kèm theo

1.3.2. Cách chọn tư thế làm việc  đúng

1.3.3. Thiết lập các lựa chọn tiết kiệm năng lượng cho máy tính

1.3.4. Công dụng của việc tái chế các bộ phận của máy tính

1.4. An toàn thông tin, pháp luật trong sử dụng công nghệ thông tin.
	Thời gian: 0.5 giờ
1.4.1. Cách đề phòng khi giao dịch trực tuyến

1.4.2. Khái niệm và tác dụng của tường lửa

1.4.3. Tầm quan trọng của việc sao lưu dữ liệu dự phòng

1.4.4. Phân biệt được các phần mềm độc hại và cách thức mã độc xâm nhập, lây lan trong hệ thống máy tính.

1.4.5. Cách phòng, chống phần mềm độc hại

1.4.6. Khái niệm tổng quan của luật pháp Việt Nam và quốc tế liên quan đến bản  quyền

1.4.7. Cách nhận diện một phần mềm có bản quyền

